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Palavra do
Presidente

Prezado cooperado, colaborador, cliente e demais
interessados!

A Cooperaliancga, preocupada com o crescimento do
seu negdécio de forma responsavel, ética, honesta,
integra e transparente, lanca o seu programa de
Compliance, o qual tem por objetivo orientar todos
0s que se relacionam com a cooperativa, seja direta
ou indiretamente.

No Cédigo de Etica e Conduta vocé encontrard in-
formagdes sobre como deve agir e o que a Coopera-
lianca espera de quem se relaciona com ela.
Acreditamos que o nosso sucesso depende dos
principios e valores que aplicamos no cotidiano,
com respeito as leis, normas e procedimentos. Por
isso, 0 comprometimento de cada um com o cumpri-
mento e divulgacdo do programa é essencial para a
manutencdo da reputacao da cooperativa perante o
mercado, da fidelidade com os clientes, da confian-
ca do cooperado e do bom relacionamento com os
colaboradores e demais interessados.

Assuma juntamente com a Cooperalianga mais este
compromisso.

Muito obrigado,

Edio Sander
Presidente da Cooperalianca



Missao
Ter exceléncia na producdo de carnes de quali-
dade com seguranca alimentar, promovendo de-

senvolvimento de colaboradores e gerando valor
para cooperados e clientes.

Visao
Ser referéncia no mercado de produgao de carnes
e gestdo Cooperativa com sustentabilidade.

Sustentabilidade

Ajuda Mutua

Solidariedade

Valores e
principios

Qualidade Democracia

Respeito

Comprometimento

Transparéncia
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O que é e porque temos um Cédigo de
Etica e Conduta?

0 Cédigo de Etica e Conduta é um conjunto de normas e re-
gras que serve para orientar e disciplinar a conduta pessoal
e profissional de todas as pessoas que se relacionam, direta
ou indiretamente com a Cooperalianga.

0 Codigo trata-se de um documento que prevé atualizacdes
e orientagOes claras, devendo servir como um guia e fon-
te de informacgGes para dirimir eventuais duvidas sobre os
procedimentos realizados, de modo que a conduta de todos
esteja de acordo com os principios e valores da Coopera-
lianca e com as normas constantes nesse Cédigo.

A quem esse Cédigo se destina?

Destina-se a todos os diretores, conselheiros, colaborado-
res, cooperados, fornecedores, clientes, parceiros de nego-
cios, prestadores de servigos, representantes comerciais,
terceiros e qualquer outra pessoa que mantenha ou venha
a manter um relacionamento com a Cooperalianga.

Como agir certo?

e Verificar se a conduta a ser realizada/praticada esta de
acordo com a legislagao em vigor;

e Verificar se a conduta é coerente com esse Coédigo
de Etica e Conduta, bem como com as politicas inter-
nas da Cooperalianga;

e Verificar se a conduta esta de acordo com os valores e
principios da Cooperalianga.
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1 - DAS RESPONSABILIDADES DA
COOPERALIANCA

A Cooperalianca (também denominada no presente codi-
go como ‘Cooperativa’) cumprird com os principios coope-
rativistas (adesdo voluntaria e livre, gestdo democratica e
livre, participagao econémica dos Cooperados, autonomia
e independéncia, educacdo, formacao e informacao, inter-
cooperacado e interesse pela comunidade) e com as exigén-
cias de sua responsabilidade, zelando pelo cumprimento
dos preceitos instituidos no presente Codigo, na legislacdo
vigente e sobretudo no combate a corrupgao.

C\tendendo as politicas de ética e conduta, a COOPERALIAN(;A:\

e Pratica a igualdade, combatendo qualquer forma de dis-
criminacao, proibindo e repudiando a utilizagdo de mao-de-
-obra analoga a escraviddo ou mao-de-obra infantil;

e Proibe qualquer forma de assédio moral, sexual ou verbal;

e Comunica as partes relacionadas, de forma clara e efi-
ciente, a existéncia desse Cédigo de Etica e Conduta e as
implicagbes cabiveis no caso de eventuais violagdes as
regras e normas estabelecidas;

e Aplica os principios relativos a saude, seguranca e
meio ambiente, por meio de informacgdes transparentes,
treinamentos e praticas na execucdo das atividades;

e Incentiva a melhoria continua por meio de inovacdo e
realizacdo de projetos para a Cooperativa;

e Combate qualquer forma de corrupgdo e formacao
de cartel;

e Rechaca qualquer pratica relacionada a lavagem
de dinheiro.
J

N\




CODIGO DE ETICA E CONDUTA | COOPERALIANCA

2 - DA CONDUTA DAQUELES QUE SE
RELACIONAM COM A COOPERALIANCA

Sao exigidos de todos aqueles que possuem relagdes com a
Cooperalianca, os padrdes de conduta a seguir relacionados,
sem prejuizo daqueles estabelecidos no seu estatuto social,
consolidacdo das leis do trabalho, proposta de admissdo,
principios cooperativistas, normas internas e legislagdes:

e Executar seu trabalho de forma ética, honesta, leal, justa
e eficiente, prevalecendo o espirito de equipe, tratando a
todos com respeito;

e Conduzir a vida pessoal com respeito ao préoximo, agindo
de acordo com os valores e principios da Cooperativa;

e Comprometer-se com o aperfeicoamento profissional e
pessoal, investindo no autodesenvolvimento e participan-
do ativamente dos programas de capacitacdo oferecidos
pela Cooperalianca;

e Alinhar-se com os objetivos da Cooperativa, contribuindo
com a equipe, seja com sugestdes ou atitudes, em prol da
melhoria continua;

e Cumprir 0s compromissos expressamente assumidos com
zelo, comprometimento, atencdo e competéncia profissional;

e Atentar-se para o cumprimento desse Codigo, regu-
lamentos e normas internas, atos, comunicados, pro-
cedimentos e outras instrugdes que forem aprovadas
pela Cooperalianga;

e Usar e exibir os meios de identificacdo pessoal estabelecidos;
e Colaborar com a manutencdo da maxima disciplina no local;

e Informar aos seus gestores imediatos todo e qualquer
tipo de irregularidade identificada, inclusive nos procedi-
mentos e documentos;

e Valorizar as ac0es solidarias, sociais e culturais promovi-
das pela Cooperalianga;

e Observar as boas maneiras com relagdo a sua postura na
sua funcao.

10



Compete aos Cooperados:

e Participar de assembleias e reunides quando convocados;

Respeitar as legislacGes vigentes, especialmente quanto as
questdes trabalhistas, civeis, tributarias e ambientais, bem
como o estatuto, deliberacdes das assembleias gerais, leis e
normas cooperativistas;

e Ndo ser omisso quanto a atualizagdo de seu cadastro pes-

soal junto a Cooperalianga, respondendo por todas as in-
formagdes fornecidas;

e Entregar a sua producdo a Cooperalianca, com a qualidade es-

perada, dentro dos padrdes exigidos, respeitando o periodo
de abate apds a vermifugacao, e obedecendo integralmente o
contrato firmado;

e Cumprir pontualmente as obrigacdes financeiras assumidas;

Nao adquirir ou utilizar equipamentos, insumos ou produtos
contrabandeados ou ilicitos;

Conhecer as normas da Cooperativa e aplica-las, buscando
aprimorar sua producao;

Investir em tecnologia, melhoramento genético, manejo
racional, alimentagao segura e bem-estar dos animais.

E proibido aos que se relacionarem com a Cooperalianca:

e Ter atitudes desrespeitosas, ocultar, omitir ou faltar com

a verdade quando houver falha operacional ou utilizar ar-
tificios antiéticos para atingir resultados;

Disseminar fofocas e comentarios sobre os negocios e
atividades desenvolvidas;

e Praticar atividades ilicitas ou que conflitem com os inte-

resses da Cooperaliancga.



2.1. Recebimento de correspondéncias, equipamentos e
mercadorias

Ndo é permitida a divulgacdo do endereco da Cooperalianca
para recebimento de insumos e equipamentos, bem como
efetuar a guarda e depdsito, em suas dependéncias.

2.2. Da guarda de veiculos e equipamentos particulares

E vedada a utilizacdo do estacionamento da Cooperalianga
para guarda e depoésito de veiculos, insumos e/ou equipa-
mentos, bem como deixa-los em pernoite(s), salvo median-
te autorizacdo expressa do setor responsavel, visto que
a Cooperativa ndao se responsabiliza por eventuais danos
ocorridos aos referidos bens e eventuais objetos deixados
em seus interiores.

2.3. Da utilizagao de telefone celular

E vedado aos colaboradores a utilizagdo de telefone celular,
ainda que corporativo, para o exercicio de suas atividades
fora do horario de expediente.

2.4. Assinatura de documentos

Os colaboradores e cooperados nao estdo autorizados a
assinarem documentos que gerem obrigacdes ou compro-
missos de qualquer natureza para a Cooperalianga ou para
pessoa a ela vinculada, sem a respectiva avaliagao e rubri-
ca dos supervisores e/ou gerentes, exceto se formalmente
vinculado a sua atividade e autorizado conforme normas e
procedimentos internos.

O colaborador deve se atentar sempre ao transito de docu-
mentos que necessitam de avaliagao e rubrica de um res-
ponsavel, evitando que qualquer tramite deixe de cumprir
com as politicas de avaliagao, revisdo e confidencialidade
da Cooperalianga.

2.5. Veracidade das informagoes

Todos aqueles que possuem relagdes com a Cooperalian-
¢a comprometem-se com a veracidade das informacdes
prestadas no exercicio de suas fungdes, sendo de vital



importancia que informagdes juridico-fiscais, econémico-
-financeiras, de saude e seguranca, relacionadas ao meio
ambiente, de capacitagao profissional dos prestadores de
servicos, de relatérios, dentre outras, sejam sempre claras
e veridicas, a fim de que propiciem aos colegas, atuais e
futuros, condigdes suficientes e concretas para avaliarem
cada situacao e principalmente os riscos de cada operacgao.

2.6. Presentes, brindes e favores

Ndo é permitido o oferecimento ou aceite de presentes e
brindes que tenham por objetivo a influéncia ou recompen-
sa de qualquer decisdo ou conduta, em beneficio da Coo-
peralianga, tampouco em beneficio de interesses pessoais
do colaborador, cooperado, diretores, conselheiros ou ter-
ceiros, devendo-se evitar tudo o que possa ou parega com-
prometer a Cooperativa ou quaisquer pessoas envolvidas.

Somente sera permitido o aceite de brindes institucionais,
tais como canetas, cadernos e agendas (sempre com logo-
tipos das empresas e de valor médico), ou ainda, amenida-
des autorizadas pela Diretoria.

Caso algum brinde que ndo se enquadre como item institu-
cional ou ameno, seja oferecido ao colaborador, ele devera
comunicar imediatamente ao Comité de Compliance que
analisara o caso concreto, passando para a Diretoria a de-
cisdo pelo aceite ou nao do objeto.

Decidindo pela recusa do objeto, o item sera imediatamente
devolvido e, ndo sendo possivel, sera realizado um sorteio en-
tre os Colaboradores ou doacao para entidade do terceiro se-
tor devidamente constituida e com idoneidade ética e moral.

Os convites para viagens e campanhas relacionadas as
questdes técnicas deverdo ser direcionados para a Direto-
ria, que decidira pela aprovacdo ou recusa do convite. Em
sendo aceito, indicara o colaborador participante.

E proibido a todo aquele que se relaciona com a Cooperalianca:

e Valer-se da influéncia do cargo para conseguir favores,
presentes, gratificages e doagdes em beneficio proprio;



e Receber, em razao de suas atribuicdes, comissao, presen-
te ou vantagem de qualquer espécie, inclusive de carater
pessoal para viagens, hospedagens e outras atracdes,
com excegao das inscrigdes para eventos relacionados as
questdes técnicas de interesse da Cooperativa;

e Solicitar presentes, gratificacdes e/ou doacdes de clien-
tes, fornecedores e/ou terceiros;

e Aceitar presentes que sejam ilegais, que violem a moral e
os bons costumes ou que possam, de qualquer forma ou
meio, prejudicar a reputacao e imagem da Cooperativa ou
ocasionar-lhe qualquer tipo de responsabilidade.

4 IMPORTANTE: R

As doacgdes de produtos e patrocinios a projetos para insti-

tuicOes de caridade, comunidade ou pessoas, somente se-
rdo realizadas mediante autorizagdo do responsavel e des-
de que esteja em conformidade com a lei e com as regras
estabelecidas pela Cooperativa.

N\ P P Y,

2.7. Preconceito e discriminagao

A Cooperalianca respeita a diversidade, cidadania e a ple-
na realizacdo de cada individuo na sociedade, promovendo
um ambiente de trabalho livre de qualquer hostilidade, pre-
conceito ou discriminagdao. Tem como compromisso ofere-
cer oportunidades igualitarias de crescimento profissional,
prezando pela igualdade e valorizacao da diversidade nas
relagdes de trabalho.

Dessa forma, o relacionamento profissional dentro da Coope-
rativa deve ser pautado pelos valores da confianga, honesti-
dade, integridade, igualdade, imparcialidade e respeito mutuo.

A Cooperalianca veda qualquer forma de discriminacao,
seja em razdo de sexo, preferéncia sexual, cor, religido, et-
nia, convicgao politica, nacionalidade ou qualquer outro fa-
tor distintivo, reservando-se no direito de encerrar qualquer
relagdo quando os seus interesses nao forem atendidos ou
representarem risco legal, social e/ou ambiental.



2.8. Assédio

E proibida qualquer forma de assédio por parte das pessoas
gue tenham relagGes com a Cooperalianga, seja ele sexual,
moral ou situacdes que configurem pressdes, intimidacdes
ou ameacas no relacionamento interno e externo.

2.9. Conduta fora da Cooperalianca

A Cooperalianga defende o livre exercicio da cidadania, in-
centivando seus colaboradores e cooperados a cumprirem
seus deveres como cidadao, seja participando de progra-
mas de voluntariado ou de processo politico.

Aquele que participar de atividade politica devera posicionar-
-se por si préprio e ndo como representante da Cooperativa,
preservando a imagem da Cooperalianga em todos os atos
que executar no livre exercicio de suas atividades politicas.

Toda conviccdo politica, filoséfica, social, econémica, sexu-
al ou religiosa sera respeitada, desde que ndo interfira no
seguro e correto desempenho da sua funcdo, sendo proibi-
do o desenvolvimento de atividades conflitantes ou que afe-
tem a qualidade, desempenho ou jornada de trabalho, além
de nao ser permitida a utilizagao dos bens ou estrutura da
Cooperalianca para fins particulares.

3 - DAS RELACOES PROFISSIONAIS

As condutas profissionais devem ser guiadas com observancia
as leis, contratos, praticas legais de mercado, normas nacio-
nais e internacionais relativas a ordem econdmica e de defesa
da concorréncia, uma vez que além das relagées internas entre
os colaboradores, a Cooperalianga possui relagdes externas
com cooperados, fornecedores, clientes, prestadores de servi-
Go, dentre outros.

Todos devem compreender a importancia social da Coope-
ralianga perante a comunidade, na medida em que, dentre
outras acles, gera empregos e investimentos locais, por
isso, todos, se comprometem a preservar uma postura res-
peitosa mesmo que a sua relagdao com a Cooperativa venha
a encerrar-se, ndao permitindo que eventuais desavencas e



desafetos sobreponham-se ao seu comprometimento para
com a imagem da Cooperativa.

As disposicoes desse CAdigo serdo aplicaveis e extensiveis,
naquilo que for cabivel, constituido dever de todos tomar
ciéncia e agir em conformidade com as diretrizes aqui elen-
cadas, a fim de estabelecer ou manter continuidade nas re-
lacdes com a Cooperalianca.

Os valores e principios éticos e morais aqui previstos s@o
de suma importancia para a Cooperalianga e norteiam suas
relacdes internas e externas, razdo pela qual deverdao ser
evitadas relagdes com empresas que, reconhecidamente,
ndo observam tais valores e principios.

3.1. Relagao com clientes e cooperados

A Cooperalianga tem como principal objetivo a busca pela satis-
facao integral dos seus clientes e cooperados e, por isso, con-
tribui no processo de criacao de valor, por meio atendimentos
de qualidade, atingindo as expectativas e buscando sempre o
desenvolvimento de solugdes inovadoras, no intuito de fideliza-
-los por meio de um relacionamento integro, cordial e eficiente.

Nessa relacao, os colaboradores possuem um importante pa-
pel, nao sendo admitido qualguer comportamento que possa
prejudicar a expectativa e satisfagao dos clientes.

O colaborador devera cumprir os acordos e contratos que fo-
rem estabelecidos, transmitindo sempre confianca e respeito.
Devera também ser receptivo as criticas e sugestées recebidas
para, posteriormente, avaliar a pertinéncia de cada uma.

E proibido aos colaboradores:

e Assumir compromissos que ndo estejam vinculados as
suas atividades, sem expressa autorizagao do responsavel;

e Praticar atos que conflitem com os interesses da Cooperalianga;

e Ausentar-se do local de trabalho durante o expediente
sem prévia autorizagao, de forma que atrapalhe o desen-
volvimento do seu trabalho;



e Utilizar telefone celular no ambiente de trabalho, exceto
se previamente autorizado e acessar sites nao relaciona-
dos a sua funcdo, durante o expediente;

e Usar e/ou portar drogas ilicitas, bebidas alcoodlicas ou
outras substancias no horario do trabalho, assim como
exercer a sua fungao profissional e permanecer no am-
biente de trabalho em estado alterado de consciéncia.

E proibido aos cooperados:

e Oferecer vantagens pessoais aos colaboradores, coopera-
dos e terceiros, a fim de obter vantagens indevidas;

e Praticar condutas antiéticas, ilicitas ou desrespeitosas com
os colaboradores, com outros cooperados, clientes, forne-
cedores, diretores, conselheiros e prestadores de servigos.

e Praticar atividades ilicitas e proibidas, ou que conflitem
com os interesses da Cooperaliancga.

3.2. Relagao com fornecedores

A escolha e a contratacao de fornecedores sao sempre ba-
seadas em critérios técnicos, profissionais e éticos, alinha-
das com as diretrizes da Cooperalianga, garantindo a melhor
relagdo custo beneficio, sendo proibido o favorecimento ou
preferéncia de qualquer natureza.

Também serdo observadas as praticas do fornecedor relacio-
nadas a assuntos como meio ambiente, consumo consciente,
saude e seguranca do trabalho, combate ao trabalho infantil,
trabalho escravo e pedofilia, sendo que qualquer pratica con-
traria a este Cddigo, ao contrato estabelecido entre as partes
ou a legislacdo vigente, ensejara na rescisao contratual.

A Cooperalianga exige que seus fornecedores sejam do mais
alto nivel de exceléncia, a fim de ter seus pedidos atendidos
nos prazos, especificacdes e qualidade conforme critérios
negociados. Ndo havendo observancia dos critérios necessa-
rios ou acarretando prejuizos para a Cooperativa, a Coope-
ralianca tera a liberalidade de encerrar a relagdo de forneci-
mento com os fornecedores, os quais ficam cientes desde ja.



3.3. Relagao com concorrentes

A Cooperalianga respeita a livre concorréncia, a livre inicia-
tiva e o relacionamento diplomatico com seus pares e con-
correntes de mercado, sendo imprescindivel a observancia
dos principios concorrenciais de mercado.

E dever de todos os colaboradores e cooperados, preservar
em absoluto sigilo todas as informacdes estratégicas, pre-
judiciais ou de interesse da Cooperalianga, a quaisquer ter-
ceiros, incluindo, mas nao se limitando, aos concorrentes.

Toda comunicacao do colaborador com terceiros e concor-
rentes, naquilo que envolver a Cooperalianca, devera ter
expressa autorizagao pela pessoa responsavel, ndo sendo
permitido manter entendimentos com os concorrentes vi-
sando a fixacdo de precos e/ou condicdes de venda, adotar
ou influenciar a adogao de uma conduta comercial uniforme
ou pré-acordada, dividir mercados e subordinar a venda de
um produto a um outro.

IMPORTANTE:

E dever de todos preservar em absoluto sigilo todas as in-
formacgdes de interesse da Cooperalianga, a quaisquer ter-
ceiros, incluindo, mas nao se limitando, aos Concorrentes.

3.4. Relagao com terceiros

Os servicos prestados por terceiros devem estar em conso-
nancia com a legislacdo e Cédigo de Etica e Conduta, devendo
os referidos terceiros estarem livres e desimpedidos quando
da contratacdao com a Cooperalianga e da sua execucgao.

3.5. Processo Seletivo

Todo processo seletivo pressupde a existéncia de vaga no
quadro de funcionarios, e se pautara pelo mérito, compe-
téncia, eficiéncia e capacidade técnica.

Nao sera admitido discriminacdo e preconceito de qualquer nature-
za, devendo sempre prevalecer o profissionalismo e a competéncia.



4 - CONFLITOS DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando um colaborador ou
cooperado usa sua influéncia interna ou externa com o intui-
to de obter, direta ou indiretamente, beneficios ou vantagens
particulares, em proveito préprio ou de terceiros, resultando
em prejuizos materiais ou imateriais para a Cooperalianca.

Os colaboradores e cooperados devem zelar para que suas agoes
nao gerem conflito com os interesses da Cooperativa, nem cau-
sem danos a sua imagem e reputacdo, atentando-se para que
sua vida privada ndo interfira em sua atuagao profissional.

A titulo exemplificativo, elenca-se as seguintes hipdteses de
conflito de interesses:

e Desenvolver atividades particulares em horario de
trabalho ou utilizando-se dos bens ou de informa-
cOes da cooperativa;

e Utilizar critérios de favorecimento para contratacdo de
novos colaboradores ou terceiros;

e Usar prerrogativas particulares (poder e autoridade), para
beneficio ou interesse pessoal.

Ocorrendo qualquer conflito de interesse, o colaborador
ou cooperado deve informar imediatamente ao Comité de
Compliance, que analisara o caso e passara aos responsa-
veis, a fim de avaliar o conflito.

5- DA CRIACAO E GESTAO DE
INFORMAGCOES E INVENCOES

5.1. Confidencialidade e informacodes privilegiadas

Todos os assuntos relacionados a Cooperalianga, sem exce-
¢ao, serdo tratados com sigilo e confidencialidade.

Todos os projetos, programas de desenvolvimento, inven-
cOes ou melhorias desenvolvidas, sdao de propriedade da
Cooperalianga, cabendo a aqueles que por forca de suas
fungBes tomarem conhecimento destas informacgdes, trata-
-las com confidencialidade.



Ndo é permitida a divulgacdo de qualquer informagado ou
propriedade intelectual sem a devida e expressa autoriza-
¢ao da Cooperalianca.

Todos os colaboradores e cooperados obrigam-se a guar-
dar sigilo sobre operagdes e informagdes ainda nao torna-
das publicas, dos quais tenha conhecimento por sua atua-
cao profissional.

5.2. Senhas particulares

Tendo sempre em vista a protegao das informagdes de pro-
priedade da Cooperaliancga, é vedado ao colaborador com-
partilhar as senhas de acesso a rede e aos sistemas in-
ternos com outros colaboradores e/ou terceiros, visto que
cada colaborador tem acesso apenas a sua area.

5.3. Propriedade intelectual

Consideram-se propriedade intelectual as inovagdes, pro-
cessos e/ou produtos, aperfeicoamentos, projetos, mode-
los, métodos, informagdes financeiras, comerciais ou de
mercado, as quais, mesmo produzidas pelos colaboradores
no exercicio de suas funcdes ou em razao dela, sdo de pro-
priedade da Cooperalianga.

E proibido ao colaborador:

e Usar HD externo, pendrives ou quaisquer midias/ferra-
mentas para armazenar informagdes e documentos de
propriedade da Cooperalianga, exceto para fins de apre-
sentacao e veiculagdao em eventos da Cooperativa, sendo
que somente o superior imediato esta autorizado a salvar
0s arquivos nas midias;

e Compartilhar informacdes referentes a projetos, proces-
sos e produtos;

e Apropriar-se de programas de software, direitos auto-
rais e projetos patenteados e ou legalmente protegi-
dos, além de marcas, as quais sao todas de proprieda-
de da Cooperalianca.



6 - DA UTILIZACAO E PRESERVACAO DO
PATRIMONIO DA COOPERALIANCA

Considera-se patrimonio da Cooperalianca toda a estrutu-
ra fisica e propriedade intelectual a que se tem acesso, a
exemplo, marcas, matérias-primas, instalagdes, estoques,
equipamentos, valores, maquinario, tecnologia, conceitos,
know-how, estratégias de negdcios, planos, bem como to-
das as informacdes relacionadas as atividades da Coope-
rativa. O tempo e o produto das atividades dos colabora-
dores também sdo considerados ativos da Cooperalianga.

Compete ao colaborador:

e Zelar pela boa conservacao, higiene, seguranca e limpe-
za no local de trabalho e nas instalagdes, equipamentos
e maquinas, comunicando eventuais anormalidades aos
gestores imediatos;

e Alertar acerca de procedimentos duvidosos que insi-
nuem fraude ou apropriacao de bens e valores da Co-
operalianca, evitando que a omissao seja interpretada
como cumplicidade;

e Utilizar materiais, equipamentos, programas/softwares,
internet, e-mail, utensilios e veiculos da Cooperalianca
para fins exclusivos aos interesses da Cooperativa.

O colaborador, cooperado ou terceiro, quando na posse
de qualquer bem da Cooperalianga, dentre eles veiculos e
telefones, devera utiliza-lo como se fosse seu, protegen-
do-os de quaisquer avarias e agindo com cautela.

Quando solicitado, os itens deverao ser devolvidos em seu
perfeito funcionamento e condi¢des de reutilizagao, sendo
gue em caso de danos decorrentes de condutas dolosas
ou culposas, o colaborador ou o cooperado sera respon-
sabilizado pelos atos e valores.

Para os ressarcimentos, a Cooperalianca considerara a espe-
cificagdo idéntica ou similar do produto danificado/destruido.



Os colaboradores responderao por prejuizos causados por
ma-fé, culpa, negligéncia, impericia ou imprudéncia, carac-
terizando-se a responsabilidade por:

e Sonegacao de valores e objetos confiados;

e Danos/avarias em materiais que estao sob sua guarda
ou fiscalizagao;

o Toda e qualquer tipo de fraude praticada contra a Cooperalianca.

A responsabilidade administrativa ndo os exime da respon-
sabilidade civil ou criminal, se cabivel.

7 - DO TRATAMENTO DE DADOS

A Cooperalianga preza pela protecao dos direitos fundamentais
de liberdade, privacidade e do livre desenvolvimento da perso-
nalidade da pessoa natural, se comprometendo a observar inte-
gralmente o regime legal de privacidade e da protegao de dados.

Todos os dados a que tiver acesso serao tratados com a
finalidade exclusiva de exercer sua atividade empresarial.

Quando da utilizacdo dos dados, a Cooperalianca garantira
a exatidao e clareza das informagdes, atuando com segu-
ranca e transparéncia com os dados disponibilizados.

7.1. Cessao de direitos de imagem

Sao de propriedade da Cooperalianca, todas as imagens, vi-
deos ou sons por ela capturados, seja em seu ambiente in-
terno ou externo.

Todos que firmarem o Termo de Compromisso ao final do
presente Cdodigo, ficam cientes e autorizam, desde ja, sem
qualquer 6nus para a Cooperativa, que esses materiais pode-
rao ser utilizados, respeitando as normas legais.

A Cooperalianga também podera utilizar todos os materiais
(imagens, videos e sons), que sejam de dominio publico ou
que se tornem disponiveis para o publico por qualquer meio.



8 - USO DE MEIOS ELETRONICOS
DE COMUNICACAO

Os computadores, arquivos e sistemas de comunicagao
sao de propriedade da Cooperalianga e seu uso para fins
pessoais sera permitido desde que nao contrarie as leis e
normas vigentes.

Todos que utilizarem esses meios, estdo cientes de que a
Cooperativa podera fazer inspecdes a qualquer momento,
e, sendo constatado o seu uso indevido, o infrator respon-
derda pelos danos causados.

As comunicacdes realizadas por meio dos recursos da Co-
operalianca, deverdo respeitar os principios éticos e a le-
gislacao vigente, de forma a ndo comprometer a imagem
da Cooperativa.

O colaborador, cooperado, diretor e conselheiro, ao ex-
pressar opinidao pessoal pelos meios eletronicos como a
internet (blogs, sites, e-mail, chats), principalmente nas
midias sociais, deve fazer em nome proprio e desvinculado
da Cooperativa. O contato com a midia em nome da Coo-
peralianga, é proibido as pessoas nao autorizadas.

9 - DO MEIO AMBIENTE E
DA COMUNIDADE

A Cooperalianca estimula e apoia agGes sociais e empre-
sariais locais voltadas a sustentabilidade e a comunida-
de, incentivando a cultura, esporte, direitos da crianca e
do adolescente, preservagao do meio ambiente e outros.

As acOes praticadas estdao sempre de acordo com a legis-
lacdo e norma vigente, trazendo impactos positivos para
a Cooperalianca e a comunidade, comprometendo-se com
politicas ambientais, em conformidade com as legisla-
¢Oes ambientais, para fornecer produtos com qualidade,
atendendo as necessidades de seus clientes.



10 - DA POLITICA DE COMBATE
A CORRUPCAO

A Lein®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), que dispde sobre
a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juri-
dicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,
nacional ou estrangeira, em termos gerais, proibe rigorosa-
mente o pagamento de subornos com a finalidade de obter,
reter ou direcionar um negécio.

A politica de combate a corrupgado, aqui denominada sim-
plesmente “Politica” tem o objetivo de assegurar que todos
compreendam os requisitos da lei anticorrupgao, as prati-
cas preventivas de combate a corrupcdo, as sangoes legais
e internas, bem como de reforcar a obrigatoriedade do seu
cumprimento.

A Cooperalianca reitera 0 compromisso com os principios
cooperativistas e de governancga corporativa: transparén-
cia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade cor-
porativa, sendo dever de todos que estdo relacionados a
Cooperalianga conduzir os nego6cios de maneira legal, ética,
transparente e profissional, pois esta é a conduta aplicada
pela Cooperativa, perante a condugdo dos seus negdcios.

10.1. DefinigOes

No intuito de facilitar o entendimento da lei anticorrupcao, se-
guem algumas definicdes alusivas aos termos da legislagao:

LEI - Significa todas os regulamentos relacionados com an-
ticorrupcao, incluindo, mas nao se limitando a:

(a) legislagao local especifica — Lei 12.846/2013; e
(b) convencgdes e pactos internacionais dos quais o Brasil
seja signatario.

CORRUPCAO - E abuso de poder ou autoridade, por uma
pessoa, para obter vantagens para si. A forma mais comum
de corrupgao é o suborno.

SUBORNO - Consiste da oferta, doagdo, recebimento de
algo de valor em troca de um tratamento favoravel por uma
empresa, autoridade oficial ou servidor publico.



AUTORIDADE PUBLICA - Inclui, mas ndo se limita a:

(a) qualquer agente ou empregado de entidade governa-
mental, departamento, 6rgdo ou entidade assemelha-
da a 6rgao governamental, membros do poder execu-
tivo, legislativo e judiciario.

(b) qualquer pessoa que exerca atividades publicas em/ou
para departamentos/entidades ou 6rgdos do governo.

(c) qualquer pessoa empregada por departamento, em-
presas, corporacdes, instituicdes publicas e associa-
cOes civeis pertencentes ao governo, que realizam
atividades ou deveres de organizacao, lideranca, su-
pervisdao ou administragdo, ou pessoa designada ou
enviada por entidade governamental ou por entidade
de nivel superior de empresas estatais, instituicdes
publicas ou associagdes civeis que realizam atividades
de organizacao, liderancga, supervisao e administracdo
para qualquer empresa estatal, entidade ou associa-
¢do publica.

(d) qualquer empregado, familiar ou parente (definicao
abaixo) ou associado de negdcios préximo, incluindo
empregados de empresas estatais que exergam ativi-
dades de lideranga ou gerenciamento.

ENTIDADE GOVERNAMENTAL - Refere-se a empresas co-
merciais, instituicdes, agéncias, departamentos e érgaos
de propriedade ou controlados pelo governo e outras enti-
dades publicas (quer a participacdo ou controle seja total
ou parcial), inclusive instituicdes de pesquisa, universida-
des e hospitais.

FAMILIAR ou PARENTE de uma AUTORIDADE PUBLICA -
Inclui todas as pessoas consideradas como familiares e
parentes de acordo com o Cddigo Civil. Neste sentido, in-
cluem-se os parentes em linha reta e colateral (pais, fi-
Ihos, av0s, netos, tios, primos e 0os conjuges) de uma au-
toridade publica.

ASSOCIADO DE NEGOCIOS de uma AUTORIDADE PUBLICA -
Inclui todas as pessoas que sao atuais ou antigos socios,
contratadas, colegas, empreendedores conjuntos, co-in-



vestidores, consultores, conselheiros, administradores, ou
gue tenham qualquer outro interesse financeiro comum ou
relagao pessoal significante com a autoridade.

SUBCONTRATADO - Significa qualquer agente, prestador
de servigos, consultor, distribuidor, contratado, vendedor,
fornecedor, ou outros empregados terceirizados, sejam
pessoas fisicas ou juridicas, contratadas para auxiliar a Co-
operalianca em qualquer fungdo ou negdcio que exigir ou
envolver interagdo com qualquer nivel de governo para a
realizacdo de uma tarefa especifica.

PAGAMENTO FACILITADOR - E um pequeno pagamento a
servidor publico para assegurar ou agilizar a execugao de
uma acao ou servigo a que uma pessoa ou empresa tenha
direito normal e legal. Por exemplo, pequenos pagamentos
destinados a obtencdo de autorizagGes, licencas e outros
documentos oficiais; processamento de documentos gover-
namentais, como vistos e ordens de servigo; prestacao de
servicos de telefonia; fornecimento de agua e energia elé-
trica, etc.

LAVAGEM DE DINHEIRO - E um conjunto de operacdes co-
merciais ou financeiras que buscam a incorporagao na eco-
nomia dos recursos, bens e servicos que se originam ou es-
tao ligados a atos ilicitos.

VANTAGEM OU PAGAMENTO INDEVIDO - Pagamentos em
dinheiro e qualquer transferéncia de valor, tangivel ou in-
tangivel, para influenciar ou recompensar qualquer ato ofi-
cial ou decisdo de um servidor publico.

COISA DE VALOR - Inclui dinheiro, presentes, viagens, en-
tretenimento, ofertas de emprego e refeigdes a trabalho.
Qualquer item de valor pode também incluir patrocinio de
eventos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas e contribui-
cOes beneficentes solicitadas, ou em beneficio de um fun-
cionario do governo, seus familiares, mesmo que sejam em
beneficio de uma organizagao beneficente legitima.

10.2. Regras e procedimentos anticorrupgao

As regras e procedimentos anticorrupgao envolvem os se-
guintes itens, abrangendo servidores publicos:



SUBORNO - N3o é permitido a qualquer colaborador, co-
operado e terceiro oferecer, prometer, fazer, autorizar ou
proporcionar (diretamente ou indiretamente por meio de
terceiros) vantagem indevida, pagamentos, presentes, ou
a transferéncia de coisa de valor para qualquer servidor
publico (incluindo seus familiares) no intuito de influenciar
ou recompensar qualquer acdo oficial ou decisdo em be-
neficio da Cooperalianga.

REFEI(}@ES, VIAGENS E ENTRETENIMENTO - Ndo é permi-
tido oferecer refeigdes, viagens ou entretenimento a servi-
dores publicos para influenciar ou compensar impropria-
mente um ato ou decisao oficial, como compensacao real
ou pretendida para qualquer beneficio a Cooperalianga.

PRESENTES, BRINDES - Nenhum presente ou brinde po-
derd, em hipdtese alguma, ser dado em troca de trata-
mento favoravel inapropriado do servidor publico, visando
qualquer beneficio para a Cooperativa.

PAGAMENTOS FACILITADORES -E proibida a realizacdo de
pagamentos com o intuito de facilitar ou acelerar agdes de
servidores publicos.

CONTRIBUI(;E)ES A CAUSAS BENEFICENTES - Doacdes
devem ser realizadas apenas por razdées filantropicas, fins
sociais para o exercicio da cidadania, interesses humani-
tarios e de apoio as instituicdes culturais ou educacionais.

CONTRIBUIGCOES POLITICAS - E proibida a utilizagdo do
nome/imagem/recursos da Cooperalianca para fazer do-
acoes a partidos politicos, campanhas politicas ou candi-
datos para cargo publico.

PATROCINIOS - Eventuais patrocinios deverdo ser base-
ados em contratos formalizados entre a Cooperalianca e
instituicdes que receberao o mesmo.

10.3. ViolagOes e sancoes aplicaveis

Todos aqueles que mantiverem relagdes com a Coopera-
lianca sdo responsaveis por comunicar qualquer violagao
e suspeita de violagao aos requisitos das leis anticorrup-
¢ao, conforme expresso no presente Codigo.
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As comunicacdes de violagdo, identificadas ou anbénimas,
deverdao ser direcionadas ao Comité de compliance, por
meio do seguinte canal de comunicacgao:

Site: http://www.cooperalianca.com/canal-de-denuncias

Independente das comunicacdes de violagdes serem iden-
tificadas ou an6nimas, a Cooperalianca tomara as medidas
necessarias para proteger a confidencialidade de qualquer
denuncia, regulamentagdo ou processo judicial, ndo per-
mitindo qualquer tipo de retaliacdo contra a pessoa que
apresentou a denlncia de boa-fé ou a queixa de violacdo
das normas internas, legislagdo vigente e em especial da lei
anticorrupcgao.

0 descumprimento de normas e regras contrariando orien-
tacOes recebidas podera acarretar as medidas disciplinares
cabiveis, sem prejuizos de eventuais punigdes civel e criminal.

SACMEDIDAS

ADVERTENCIA

VERRAL SUSPENSAD

DEMISSAD,
ELIMINACAD

OU EXCLUSAD

As penas ndo serdo necessariamente aplicadas em forma
gradativa, podendo ser aplicadas de forma auténoma, de-
vendo a medida ser razoavel e proporcional a violagdo. Fal-
tas semelhantes receberao san¢fes semelhantes.

ADVERTENCIA

ORTENTACAD
ESCRITA

Os prestadores de servigos que transgredirem as normas
desse codigo estardo sujeitos as penalidades previstas nos
seus respectivos contratos.
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11 - DA GESTAO DO CODIGO

11.1. Comité de compliance

O Comité de compliance é o 6rgdo criado para fiscalizar
e investigar se o atendimento as diretrizes contidas nesse
Cddigo de Etica e Conduta, bem como se as leis, regras,
principios e normas internas estao sendo cumpridos, ana-
lisando e apurando todas as ocorréncias a este vinculadas.

11.2. Denuncia

As denuncias recebidas serdo analisadas de forma sigilosa,
nao expondo o denunciante e nao violando qualquer direito,
protegendo-o contra quaisquer tipos de retaliagdes e pre-
servando a sua integridade.

11.3. Vigéncia e atualizagGes

O presente Cddigo de Etica e Conduta vigorara por tempo
indeterminado e serd atualizado para refletir mudancas nas
leis e em politicas e praticas internas.

As atualizagOes serao disponibilizadas para todos, os quais
se comprometem a verificar as novas informacdes.
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CONSIDERACOES FINAIS

As duavidas de interpretagao devem ser apresentadas ao
Comité de Compliance ou ao departamento de recursos
humanos (RH), que devera esclarecé-las de forma rapida
e eficaz.

Para os casos ndo previstos nesse codigo, serdo resol-
vidos a luz da constituicdo federal, cddigo civil, norma-
tivas internas, consolidacdo das leis do trabalho, lei n°
5.764/1971 e qualquer legislagdo comum pertinente.

0 presente Cddigo de Etica e Conduta integra o contrato
individual de trabalho, a proposta de admissdo dos coo-
perados e todos os contratos firmados entre a Coopera-
lianga e aqueles que com ela se relacionem.

30



CODIGO DE ETICA E CONDUTA | COOPERALIANCA

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro, para todos os fins, que tive acesso a um exemplar
do Cédigo de Etica e Conduta e demais documentos perti-
nentes a politica de combate a corrupcdo da Cooperalianga,
tendo recebido todos os esclarecimentos necessarios e diri-
mido todas e quaisquer dluvidas que possam comprometer
0 respeito ao seu conteldo.

de de 20__ .

Nome
CPF:
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